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ELECTRONIQUE / ELECTRONICS




1635, Boul. le Corbusier Laval

   Québec, Canada H7S 1Z3


Conseiller aux ventes
Le conseiller aux ventes est en interaction constante avec les clients pour expliquer les avantages d’un article et pour répondre à leurs besoins et attentes. À l’aide aux clients s'ajoutent les activités de soutien telles que le garnissage des tablettes, la présentation en magasin et l’entretien général.  

fonctions principales
· Accueillir, aider les clients et répondre à leurs questions en mettant à profit vos connaissances des produits
· Assurer la qualité du service et rendre le magasinage des clients agréables
· Répondre au téléphone et  donner l’information pertinente aux clients
· Diriger les clients vers les articles dont ils ont besoin
· Suggérer des articles à valeur ajoutée et connexes 
· S’occuper de garnir les tablettes et les présentoirs
· Garder les tablettes propres et ordonnées
· Connaître l’emplacement de la marchandise dans l’entrepôt
· S’assurer de l’exactitude des stocks et tenir l’inventaire à jour
· Repérer les articles dont les stocks sont faibles et en informer le personnel concerné
· Acheminer les retours d’articles au bon endroit et faciliter leur repérage (identification)
· Maintenir une apparence professionnelle et soignée
· Suivre les politiques du rayon et du magasin
· Respecter la réglementation provinciale et le programme de prévention du magasin en matière de santé et de sécurité, communiquer au responsable tous dangers potentiels ou observés
· Participer à la formation au besoin et soutenir le développement des connaissances sur les produits et des aptitudes de ventes
· Effectuer d’autres tâches au besoin
EXIGENCES ET COMPÉTENCES
· Capacité d’offrir un excellent service à la clientèle et de seconder les autres employés
· Capacité de travailler en équipe pour atteindre des objectifs communs

· Capacité de gérer son stress et de travailler efficacement dans un milieu dynamique

· AEC, DEP DEC en électronique et/ ou génie électrique

· Connaissances multiples en composantes électroniques, résistances,

multimètres, lumières DEL, systèmes audio, et connexions de tout genre tant vidéo, audio qu’électrique

· Habileté à accomplir les tâches selon les instructions et prend en charge les résultats

· Facile d’approche
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LE PLUS GRAND MAGASIN DE SURPLUS AU CANADA « GROSSISTE ET IMPORTATEUR DE PIECES ELECTRONIQUES ET D'ORDINATEURS
CANADA LARGEST SURPLUS STORE « WHOLESALER AND IMPORTER OF COMPUTERS AND ELECTRONICS RELATED COMPONENTS
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