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         BULLETIN D’OFFRE D’EMPLOI
          RONA BIBEAU VARENNES
	POSTE
	DÉPARTEMENT
	STATUT

	RÉPARTITEUR
	COUR À BOIS / LIVRAISON
	RÉGULIER


RÔLE :
Le répartiteur devra répondre aux demandes de la clientèle entrepreneur et soutenir à force de vente sur la route.
RESPONSABILITÉS :
· Répond aux demandes téléphoniques des clients entrepreneurs et clients internes magasins ;

· Vérifie les inventaires et ruptures de marchandises afin d’assurer la disponibilité des produits et communique avec l’équipe de l’approvisionnement en cas de besoin ; 

· Communique avec les clients et fait le suivi de leur commande;

· Effectue la facturation ;
· Cordonne et planifie toutes les demandes de livraisons;
· Maximise la planification des livraisons et des échéanciers;

· Assure le suivi des transports jusqu’à destination et respecte les échéanciers de livraisons;
· Établi les itinéraires des chauffeurs ;

· Assure le suivi et les communications avec les chauffeurs;
· Vérifie le contenu et les quantités de la marchandise pour chacune des commandes assemblées en conformité avec le rapport de commande et scanne la marchandise ;
· Vérifie les documents relatifs au transfert de livraisons;
· Vérifie les factures et la feuille de route des livreurs au retour des livraisons, ferme les commandes au système informatique, joint le rapport de commandes aux documents de livraison et classe les documents relatifs aux commandes fermées;
· Respecte les politiques et les procédures établies concernant la prévention des pertes et des bris;
· Respecte les consignes et les politiques en matière de santé et sécurité au travail établies par l'organisation.

Effectue les tâches reliées au service à la clientèle.  À ce titre :

· Communique avec les clients et fait le suivi de leur commande;
· Renseigne et répond aux demandes téléphoniques des clients.
EXIGENCES :
· Diplôme d’études secondaires ou l'équivalent;
· Excellentes connaissances des matériaux de construction;

· Connaissance du code du bâtiment (un atout);
· Capable de manipuler les différents types de chariots élévateurs utilisés dans le département (un aout);
· Capacité de travailler à l’extérieur dans différents climats;

· Capacité physique à faire le travail;
· Capacité à travailler en équipe et orienté client;

· Capacité à gérer la pression et à accomplir plusieurs tâches simultanément;
· Motivé, enthousiaste et énergique;

· Se distingue par son bon jugement et ses initiatives;

· Sens des responsabilités et de l’organisation.
Les personnes intéressées doivent faire parvenir leur curriculum vitae complet et détaillé l’attention de :
Serge Gagnon
Directeur de magasin
RONA Bibeau Varennes
Courriel : dg.43060@rona.ca
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