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Commandare Technologies accompagne les entreprises qui veulent augmenter leur productivité en utilisant efficacement les technologies de l'information. L'accent est mis sur l'optimisation de la fiabilité, la sécurité et la performance des environnements informatiques. La mise en œuvre de technologies de pointe, telle la virtualisation ainsi que nos services de télésurveillance (monitoring), nous permet d'offrir à nos clients la paix d'esprit en ce qui concerne la gestion de leurs TI. Nous offrons un service hors pair (centre de soutien et télésurveillance 24/7), appuyé sur une équipe de spécialistes hautement qualifiés et certifiés, en plus d'offrir des solutions matérielles et logicielles complètes.
Description du poste
Nous sommes à la recherche d'un professionnel talentueux pour combler un poste permanent de Spécialiste, Support et services TI. Ses principales fonctions seront :
· Offrir un service à la clientèle de haute qualité;
· Garantir la disponibilité des applications informatiques;
· Participer à l'évolution des différents environnements;
· Assurer le support des applications, des usagers et de la bureautique;
· Participer au maintien des sites clients;
· Gérer les comptes usager, la téléphonie et la connectivité;
· Participer à l'identification des besoins informatiques de la firme;
· Appliquer un service professionnel et de haut niveau.
PRÉ REQUIS
· Expérience en PME
· Bilingue (fonctionnel)
· Être très rigoureux
· Posséder un bon esprit d'analyse
· Savoir lire et modifier des documents techniques
· Exceller en travail d'équipe
· Savoir satisfaire, s'adapter et surprendre
· Être intègre, humain et engagé
· Livrer un service de haute qualité
· Être disponible rapidement
· Habileté à travailler dans un environnement multitâche
COMPÉTENCES TECHNIQUES
Connaissances approfondies des produits suivants :
· Windows 7, 8, 10
· Windows Serveur 2008, 2012, 2016, 2019
· Microsoft Exchange 2007, 2010, 2013, 2016
· Office 365, Azure
· VMware, Citrix, Hyper V
· Cisco, Sonicwall, Sophos
· Solution de sauvegarde
· Connaissance avec unité de stockage (NAS, SAN)
· Posséder des certifications Microsoft, VMware, Dell, Citrix, Cisco, etc.
SVP faire parvenir votre CV à l'adresse plevesque@commandare.com
INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES
Pour plus d'informations sur Commandare, veuillez consulter notre site web à www.commandaretechnologies.com
Seulement les personnes dont la candidature aura été retenue seront contactées.

