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DEFINITION

TUTORIEL

Programme de présentation qui guide |'utilisateur dans
'apprentissage et la mise en osuvre d'un matériel ou d'un

logiciel.

Office québécois de la lanque francaise



http://www.grandictionnaire.com/

DEFINITION

GUIDE DE PROCEDURES

Document qui présente de facon détaillée I'ensemble des
procédures, des instructions et des étapes relatives a
'exécution d'une tache ou d'un ensemble de taches, et qui en

illustre I'application.

Office québécois de la lanque francaise



http://www.grandictionnaire.com/

DEFINITION

DOCUMENTATION

Ensemble de documents accompagnant et décrivant un produit

informatique.

Office québécois de la lanque francaise



http://www.grandictionnaire.com/

QU EST-CE QU UNE
BONNE DOCUMENTATION?



LES CARACTERISTIQUES
D’'UNE BONNE DOCUMENTATION

Simple Concise

Détaillée Compréhensible Contextualisée

Structurée lHlustrée Cohérente

Source:

https://www.ccdmd.gc.ca/media/Genres_Genres_04Ledocumenttechnique.pdf https://fr.wikihow.com/%C3%A9crire-une-proc%C3%A9dure



https://www.ccdmd.qc.ca/media/Genres_Genres_04Ledocumenttechnique.pdf
https://fr.wikihow.com/%C3%A9crire-une-proc%C3%A9dure

DES VIDEOS EFFICACES

CHARGE COGNITIVE

VIDEOS
PEDAGOGIQUES
EFFICACES

APPRENTISSAGE ACTIF Mogxg‘lr}&tfr sDES

Source: https://www.profweb.ca/publications/dossiers/planifier-realiser-et-diffuser-des-videos-educatives-lignes-directrices-et-astuces-pour-les-enseignants



https://www.profweb.ca/publications/dossiers/planifier-realiser-et-diffuser-des-videos-educatives-lignes-directrices-et-astuces-pour-les-enseignants

MODELE DE LA CHARGE COGNITIVE

ADAPTE DE BRAME (2015).

INFORMATION VERBALE

MEMOIRE MEMOIRE _ MEMOIRE
SENSORIELLE A COURT TERME A LONG TERME

INFORMATION VISUELLE

Source: https://www.profweb.ca/publications/dossiers/planifier-realiser-et-diffuser-des-videos-educatives-lignes-directrices-et-astuces-pour-les-enseignants
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RESSOURCES

Franck Ganier

Comprendre
la documentation
technique



https://lanaudiere.koha.collecto.ca/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1172383&query_desc=documentation%20technique

ELIMINER LES IMPRECISIONS

B Voici deux versions d'un texte. || s'agit d’'une procédure sur la pesée de matiéres premigres. Comparez

les versions A et B. Dans les formulations recommandées (B), soulignez les verbes qui désignent des

actions de fagon plus précise.

Version A
Formulations déconseillées

Version B
Formulations recommandées

8. Mettre la balance a zéro en appuyant
sur ZERO.

0. Mertre le contenant de transfert et les
autres choses qui I'accompagnent sur
la balance.

10. Prendre la quantité brute 3 peser et remplir
T'étiquette de pesée.

11. Bien mettre la quantité de matiére premiere dans
le contenant.

12. Bien fermer le contenant.

13. Mettre I'étiquette de pesée.

8. Replacer 1a balance a zéro en appuyant
sur ZERO.

0 Déposer le contenant de transfert, son couvercle
et une étiquette de pesée vierge sur le plateau
de la balance.

10. Calculer la quantité brute a peser
et remplir I'étiquette de pesée.

11. Transférer avec précaution la quantité de
matiére premiére dans le contenant au moyen
d'ustensiles propres ou d'équipements de
transfert appropriés, jusqu’a l'atteinte du
poids brut.

12, Sceller le contenant.

13. Appliquer I'étiquette de pesée.

Traductior

I:EIRRIGE p. 32 Extrait d'une procédure dans e domaine de la production pharmaceutique

https://www.ccdmd.gc.ca/media/Genres Genres 04Ledocumenttechniqgue.pdf



https://www.ccdmd.qc.ca/media/Genres_Genres_04Ledocumenttechnique.pdf

LES AVANTAGES DES VIDEOS EDUCATIVES

Permettent aux étudiants d’avoir : Rendent plus explicite et visuel le
« s Permettent de soutenir et :
acces, a tout moment, au lien entre les contenus du cours

. : ) d’améliorer I'apprentissage avant, .. )
contenu pédagogique d’un cours \ et des applications dans la vie
ey pendant et apres le cours.
dans une variété de formats. courante.

Sont idéales pour présenter, en
sciences expérimentales, des
procédures trop dangereuses,

trop complexes ou trop
dispendieuses pour étre réalisées
en classe.

Peuvent permettre d’établir une
Suscitent la motivation des relation affective avec les
étudiants et favorisent leur étudiants, favorisant ainsi un
engagement. échange plus constructif et
efficace en classe.

Source: https://www.profweb.ca/publications/dossiers/planifier-realiser-et-diffuser-des-videos-educatives-lignes-directrices-et-astuces-pour-les-enseignants
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TAXONOMIE DE BLOOM

QUEL EST L'OBJECTIF DU TUTORIEL ?

https://vecteursleviers.com/blogue/cibler-un-objectif-pour-les-participants/
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https://vecteursleviers.com/blogue/cibler-un-objectif-pour-les-participants/

QUEL FORMATS PRENDRA-T-IL?

Q.0
e




MODELES DE COMMUNICATION

Lavidge et !

~Niveau Motoriété Attention Attention Prise de conscience
d'information v v ¢
(cognitif) Connaissance Compréhension
- Intérét
Appréciation Intérét

Niveau v
RESSENT affectif Préférence

(attitude) v Evaluation
Conviction Agir Conviction v

Essai
Niveau du v
comportement Adoption

(conatif) Achat Action Action

Source: https://www.marketing-etudiant.fr/marketing-box/la-communication/les-objectifs-de-
communication.php
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QUELLE SERA LA
STRUCTURE NARRATIVE?




STRUCTURE NARRATIVE DE BASE

2 A N

DEBUT MILIEU FIN




PYRAMIDE DE FREYTAG

Climax

Montée de l'action Retombée de I'action

Exposition Dénouement

DEBUT MILIEU FIN



PYRAMIDE DE FREYTAG

Application

Théorie Exemples

Introduction Synthese

DEBUT MILIEU FIN
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CLASSE INVERSEE

pENDES

La Classe
[Traditionnelle

Les éleves assistent a un cours
fait par le professeur

Objectif ! Objectif BERSsescseceascee Objectif

Les éléves parcourent différentes Les éleves essaient de faire leur
ressources devoirs, de mettre en application ce

oy 'ils ont vu en classe
, ES qu'i
INY pNT & pPE

W) W =N DEHORS
| DE LA CLASSE

EN CLASSE

Source: http://svt.ac-creteil.fr/?La-classe-inversee-Ce-que-c-est-et



http://svt.ac-creteil.fr/?La-classe-inversee-Ce-que-c-est-et

CLASSE INVERSEE

PENDANC

La Classe
Inversee

EN CLASSE

Les eleves mettent en pratique les
concepts clés avec des rétroactions,
I'apprentissage est collaboratif
. Objectif “+& Objectif , Objectif
Les éléves préparent pour Les éléves vérifient leurs
participer aux activités en classe apprentissages et peuvent

- . |\ élargir leurs savoirs
S
pPRE

EN DEHORS
DE LA CLASSE

T

Source: http://svt.ac-creteil.fr/?La-classe-inversee-Ce-que-c-est-et
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CIBLER UN OBJECTIF
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TAXONOMIE DE BLOOM
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https://vecteursleviers.com/blogue/cibler-un-objectif-pour-les-participants/

Maison '
Classe I

Cours traditionnel Classe inversée

Classe

Maison

Kl Activités de bas niveau cognitif a la maison
et activités de haut niveau en classe

Source: https://wiki.telug.ca/wikitedia/index.php/Classe invers%C3%A9e
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POSTURE DU PARTICIPANT

OBJECTIFS

ACTIVITES

PARADIGME https://vecteursleviers.com/blogue/les-postures-pedagogiques/

ANIMATION

OBJECTIFS

VECTEURS & LEVIERS

POSTURE DU PRESENTATEUR



https://vecteursleviers.com/blogue/les-postures-pedagogiques/

OBJECTIFS

ACTIVITES

PARADIGME

ANIMATION

OBJECTIFS

VECTEURS & LEVIERS

POSTURE DU PARTICIPANT

REACTIF

EXTRACTION DE L'INFORMATION
ET
ACQUISITION DE CONNAISSANCE

PRISE DE NOTES
RECHERCHES
OBSERVATIONS

TRANSMISSION
DE CONNAISSANCES

EXPOSE ET MODELISATION

SELECTION
ORGANISATION ET STRUCTURATION
DU CONTENU

EXPERT

POSTURE DU PRESENTATEUR



OBJECTIFS

ACTIVITES

PARADIGME

ANIMATION

OBJECTIFS

VECTEURS & LEVIERS

POSTURE DU PARTICIPANT

REACTIF

EXTRACTION DE LINFORMATION
ET MISE EN ACTION ET APPLICATION
ACQUISITION DE CONNAISSANCE

PRISE DE NOTES ATELIER PRATIQUE, ETUDES DE CAS
RECHERCHES RESOLUTION DE PROBLEME
OBSERVATIONS SIMULATIONS

TRANSMISSION

CONSTRUCTIVISME
DE CONNAISSANCES
EXPOSE ET MODELISATION SITUATION AUTHENTIQUE
SELECTION PRATIQUE GUIDEE
ORGANISATION ET STRUCTURATION FAVORISANT L'INDEPENDANCE,
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POSTURE DU PARTICIPANT

INTERACTIF

EXTRACTION DE LINFORMATION
OBIJECTIFS ET MISE EN ACTION ET APPLICATION RESEAUTAGE ET PARTAGE
ACQUISITION DE CONNAISSANCE

REACTIF

PRISE DE NOTES ATELIER PRATIQUE, ETUDES DE CAS ,
ACTIVITES RECHERCHES RESOLUTION DE PROBLEME ACTQQ(T)EPE:ACT?OL&A?SUR)fES E(A)?_ILEJ 2
OBSERVATIONS SIMULATIONS ’

TRANSMISSION
PARADIGME DE CONNAISSANCES CONSTRUCTIVISME SOCIOCONSTRUCTIVISME

ANIMATION EXPOSE ET MODELISATION SITUATION AUTHENTIQUE SITUATION INTERACTIVE

SELECTION PRATIQUE GUIDEE GESTION DES INTERACTIONS AVEC LES
OBIJECTIFS ORGANISATION ET STRUCTURATION FAVORISANT LINDEPENDANCE, ACTEURS DU GROUPE POUR UN OBJECTIF
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PRATIQUES POUR LA PRODUCTION DE
VIDEOS EDUCATIVES EFFICACES

Desorpton  |oompes

Signalisation (repérages)
Iutilisation de texte ou de symboles a I'écran pour souligner
I'information importante.

Segmentation :

le découpage de I'information pour permettre aux apprenants de
prendre connaissance de petites portions de nouvelle information
a la fois et pour leur donner le controle sur le débit de nouvelle
information.

Elagage :

I’élimination d’informations qui ne contribuent pas aux objectifs
d’apprentissage et qui peuvent surcharger la mémoire de travail
des apprenants.

Modalités appariées :

la mise a contribution du canal auditif et du canal visuel pour
recevoir la nouvelle information. Il a été démontré que cela
augmente la rétention et la capacité de transfert de méme que
I'engagement envers les vidéos.

Apparition de mots-clés ou de symboles qui attirent I'attention sur une
région de I'écran.

Utilisation du zoom sur une région de I’écran pour attirer I'attention sur
une portion d’information particuliere.

Faire des vidéos plus courtes (6-10 minutes).
Inclure des questions pour lesquelles les étudiants doivent faire pause et
répondre avant de poursuivre le visionnement.

La musique, les arriére-plans complexes ou des caractéristiques
supplémentaires peuvent réduire 'apprentissage.

Présenter une animation d’un processus tout en en faisant la narration.
Utiliser des tutoriels, dans le style de Khan Academy, qui proposent des
schémas symboliques pour illustrer une explication verbale.

Source: https://www.profweb.ca/publications/dossiers/planifier-realiser-et-diffuser-des-videos-educatives-lignes-directrices-et-astuces-pour-les-enseignants



https://www.profweb.ca/publications/dossiers/planifier-realiser-et-diffuser-des-videos-educatives-lignes-directrices-et-astuces-pour-les-enseignants

RECOMMANDATIONS

Assurez-vous que la durée
des vidéos demeure
courte.

L'étude de Guo et Robin (2014) suggere que la durée médiane maximale pendant laquelle les étudiants maintiennent leur attention
est de 6 minutes. On peut contourner cet écueil en incluant des pauses a l'intérieur de vidéos plus longues, pour permettre aux
étudiants de répondre a une question, puis de leur faire reprendre leur visionnement apres qu’ils y aient répondu.

Privilégiez le ton de la
conversation plutot qu’un
langage formel.

Il a été démontré que cela avait un grand effet sur 'apprentissage, peut-étre parce que cela encourage I'étudiant a développer un
sentiment de partenariat social avec le narrateur, ce qui peut mener a plus de motivation et a des efforts plus soutenus (Mayer,
2008).

Parlez relativement
rapidement et avec
enthousiasme.

Guo et Robin (2014) ont montré que l'intérét et 'engagement envers la participation active augmentent lorsque le débit de parole
augmente. |l est préférable de ne pas parler trop lentement, pour s’assurer que les étudiants saisissent les idées importantes.

Présentez I'information a
vos étudiants comme vous
le feriez dans votre classe.

Selon Guo et Robin (2014), il est important de créer des vidéos pour le type d’environnement dans lequel elles seront utilisées.
Leurs recherches suggérent également que la participation et 'engagement des étudiants peuvent étre significativement réduits
guand le contenu vidéo est emprunté a d’autres ressources.

Appariez les modalités.

Selon cette méme étude, quand on enseigne a propos de phénomenes invisibles, il est utile de fournir des éléments visuels qui
ajoutent a la legcon, pour promouvoir la compréhension et I'engagement.

Source: https://www.profweb.ca/publications/dossiers/planifier-realiser-et-diffuser-des-videos-educatives-lighes-directrices-et-astuces-pour-les-enseignants



https://www.profweb.ca/publications/dossiers/planifier-realiser-et-diffuser-des-videos-educatives-lignes-directrices-et-astuces-pour-les-enseignants

L'IMPORTANCE D’ETRE SPECIFIQUE

Exact Instructions Challenge - THIS is why my kids hate me. | Josh Darnit

https://youtu.be/cDA3_5982h8



https://youtu.be/cDA3_5982h8
https://youtu.be/cDA3_5982h8
https://youtu.be/cDA3_5982h8
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PLANIFICATION

Ménagez
vos oreilles
et votre voix

Endroit
approprié de captation




EQUIPEMENT DE CAPTATION
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H4n Pro

https://amzn.to/2R9cASk https://amzn.to/3uzNflx

Microphone USB Blue Yeti


https://amzn.to/2R9cASk
https://amzn.to/3uzNf1x

EQUIPEMENT DE CAPTATION
PROFESSIONNEL

Focusrite Scarlett Shure SM7B

https://amzn.to/2RZITV7

https://amzn.to/2TkkicO



https://amzn.to/2TkkicO
https://amzn.to/2RZlTV7

TYPES DE MICROPHONES

-~ ” — T —
S . - e

omnidirectionnelle  cardicide supercardioide hypercardioide bidirectionnelle

Caractéristiques théoriques de directivité de cellules

indice de | angle pour une atténuation a | niveau pour un angle de

capsule formule i .
directivite | .3dB .6dB -~ dB | 90° (son latéral) 180° (son arriére)
omnidirectionnelle | v=1 0dB - - - 0dB 0dB
cardioide v-3+5 0 [48dB | 65° 90° 180° | -6dB -0 dB
supercardioide U=%+§ wsd | 5,7 dB 56° 75° 120° -9dB -10 dB
hypercardioide ff=i+% csd | 6,0 dB 52° 70° 110° -12 dB -6 dB
bidirectionnelle | v=cess 4,8dB 45° 60° 90° - dB 0dB

https://fr.wikipedia.org/wiki/Microphone



ACCESSOIRES

https://amzn.to/3p3Jbp5 https://amzn.to/3y0q0ZK



https://amzn.to/3yOqOZK
https://amzn.to/3p3Jbp5

LES OUTILS DE CAPTURE D’ECRAN

L Gyazo SCREENCAST MATIC

6 [e]screenrec

OBS Studio

iy TechSmith Snagit

https://vecteursleviers.com/guides/capturer-votre-ecran/



https://obsproject.com/fr
https://vecteursleviers.com/guides/capturer-votre-ecran/
https://gyazo.com/
https://screenrec.com/
https://screencast-o-matic.com/
https://techsmith.pxf.io/c/1286496/347799/5161

ATTENTION A LA QUALITE
DES COPIES D'ECRAN




TUTORIELS INTERACTIFS
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https://articulate.com/
https://www.adobe.com/ca_fr/products/captivate.html
https://www.ispring.fr/
https://www.techsmith.fr/camtasia.html
https://h5p.org/

CAPTATION AUDIO

[ f

30 cm
entre la bouche
et le microphone

Viser O DB

de niveaux
(cible et maximum)

Monophonique
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CAPTATION VIDEO

Format Arriere-
H264 plan neutre

Résolution
1080p



SOMMAIRE




CREER DES VISUELS PROFESSIONNELS

@} DALLE 2
ty graphicriver -



https://graphicriver.net/

LOGICIELS D'EDITION VIDEO



https://www.openshot.org/fr/
https://www.adobe.com/ca_fr/products/premiere.html
https://www.techsmith.com/video-editor.html

LOGICIELS D'EDITION AUDIO

9

Audacity' m

GarageBand



https://www.audacityteam.org/
https://www.adobe.com/ca_fr/products/audition.html
https://new.steinberg.net/fr/cubase/
https://www.apple.com/ca/fr/mac/garageband/

NIVEAUX

* Limitateur fixe (Brickwall Limiter)
réglé a -1 db

* Permet d’éviter la distorsion (bandes
rouges)

’ - —

https://vu-meter.fr.aptoide.com/app



QUELLE EST LA DUREE
OPTIMALE D'UN TUTORIEL?




DIFFUSION



SOMMAIRE

conceprion @ coTaTon - @Y MONTAGE @




DIFFUSION AUDIO

mNAnchor® =libsyn

by Spot

BaladoQuebec‘/


https://anchor.fm/login?return_to=%2Fdashboard
https://libsyn.com/
https://baladoquebec.ca/

DIFFUSION VIDEO

’ Microsoft Stream

Screencast’


https://www.microsoft.com/fr-ca/microsoft-365/microsoft-stream
https://www.techsmith.com/screencast.html

DIFFUSION VIDEO

Vidéo non répertoriée

3 YouTube

https://support.google.com/youtube/answer/157177?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Fonctionnalité Privée Non répertoriée Publique
Peut étre partagée via son URL Non Oui Oui
Peut étre ajoutée a la section d'une chaine Non Oui Oui
S'affiche dans la recherche, les vidéos similaires et les Non Non Oui

recommandations

Est publiée sur votre chaine Non Non Oui

S'affiche dans le flux des abonnés Non Non Oui

Peut étre commentée Non Oui Oui


https://support.google.com/youtube/answer/157177?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.google.com/youtube/answer/157177?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop

DIFFUSION VIDEO



https://www.twitch.tv/

PROMOTION



PROMOTION

Plan de Section
cours dans Teams

Liens vers
la ressource




LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

 Nombre de visionnement
* Temps de visionnement

* Durée de visionnement

» Section d’intéréts

« Réactions

« Commentaires

+
t

10:18 A & B3O AE73%

4 Double tap left or right to skip 10 seconds PP

<>, Most replayed
07:32

A few things to know from Google I/0 2021 in
under 9 minutes.

1.4M views - 11mo ago #GooglelO

5 A A v SN

49K Dislike Share Download Clip

Google
10.4M subscribers

|_Comments 1.9K

Source:
https://www.digitalinformationworld.com/2022/05/youtube-
launches-new-updates-to-its.html



https://www.digitalinformationworld.com/2022/05/youtube-launches-new-updates-to-its.html

CONCLUSION



1. VOTRE UTILISATION DES TUTORIELS
CEEEE = CXEEE =

Intégration

e Sujets e Outils e Planification
e Formats e Structure e Apprentissage
e texte, audio, vidéo e Exemples e Evaluation
* Principales e Rétroaction
références
- / - J \ J

2. VOS ATTENTES POUR CETTE FORMATION



QUESTIONS
NON REPONDUES?



RESSOURCES

e https://eductive.ca/ressource/des-tutoriels-video-pour-aider-les-etudiants-a-maitriser-
un-loqiciel-specialise-dans-leur-future-profession/

e https://eductive.ca/ressource/realiser-des-captures-video-decran-en-un-tour-de-main/
* https://eductive.ca/ressource/des-tutoriels-video-pour-augmenter-laccessibilite-dans-un-

cours-de-technigues-de-genie-mecanique/

» https://eductive.ca/ressource/iorad-un-outil-pour-la-creation-de-tutoriels-sous-la-forme-
de-captures-decran-interactives/

» https://eductive.ca/ressource/shotcut-un-editeur-video-libre-ouvert-et-multiplateforme/

» https://www.profweb.ca/publications/articles/inverser-sa-classe-de-maniere-profitable-
compte-rendu-d-un-article-paru-dans-pedagogie-collegiale

» BELEC, C., et E. RICHARD. La rétroaction multitype. Quand corriger devient une occasion
de développement professionnel,

* La rétroaction traditionnelle ou technologigue? Impact du moyen de diffusion de la
réetroaction sur la persévérance et la reussite scolaires



https://eductive.ca/ressource/des-tutoriels-video-pour-aider-les-etudiants-a-maitriser-un-logiciel-specialise-dans-leur-future-profession/
https://eductive.ca/ressource/realiser-des-captures-video-decran-en-un-tour-de-main/
https://eductive.ca/ressource/des-tutoriels-video-pour-augmenter-laccessibilite-dans-un-cours-de-techniques-de-genie-mecanique/
https://eductive.ca/ressource/iorad-un-outil-pour-la-creation-de-tutoriels-sous-la-forme-de-captures-decran-interactives/
https://eductive.ca/ressource/shotcut-un-editeur-video-libre-ouvert-et-multiplateforme/
https://www.profweb.ca/publications/articles/inverser-sa-classe-de-maniere-profitable-compte-rendu-d-un-article-paru-dans-pedagogie-collegiale
https://eduq.info/xmlui/bitstream/handle/11515/38138/ARC_belec-richard_INFOGRAPHIE-2021.pdf.
https://eduq.info/xmlui/handle/11515/35513
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