
Techniques de tourisme

Un diplôme, plusieurs horizons

Si tu aimes : 

• Les destinations touristiques et les 
différentes cultures 

• L’organisation d’événements 
• L’hôtellerie 
• Le développement touristique  
• La vente, les communications, le marketing 

et l’entrepreneuriat

Accès à lʼuniversité :

• Secteurs du tourisme et de l’hôtellerie 
• Langues 
• Sciences sociales 
• Sciences administratives 

 
Conditions dʼadmission :

• Diplôme d’études secondaires (DES) avec 
mathématiques CST de 4e secondaire

• Admission à l’automne seulement

Pourquoi choisir Montmorency ?

• Un stage d’observation de 30 heures 
• Un stage de fin d’études de 5 semaines 

pouvant être effectué à l’étranger 
• Voyage de formation en Ontario 
• Visite de Montréal et de Québec 
• Plusieurs projets et sorties dans le domaine du 

tourisme (salon du tourisme, conférences, 
visites guidées) 
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www.cmontmorency.qc.ca



Simon,
lʼhôte charismatique 

Secteur touristique 
Hôtellerie et vente 
Emploi
Responsable de l’accueil et du 
service à la clientèle 
Milieu de travail 
Hôtel de luxe
Tâches  
• Accueillir la clientèle 
• Répondre aux demandes 

de renseignements de la 
clientèle et l’informer sur 
les services offerts 

• Gérer les réservations et 
les départs

Profil 
• A un intérêt pour 

l’entrepreneuriat et la 
gestion 

• Voudrait devenir 
entrepreneur 

• Rêve d’occuper un poste 
important dans une 
grande entreprise

Qualités
• A de l’entregent  
• Empathique 
• Bon communicateur 
• Capacité à travailler sous 

pression 

Secteur touristique 
Organisation d'événements  
Emploi
Coordonnatrice d’événements 
spéciaux 
Milieu de travail 
Festival 
Tâches 
• Participer à l’élaboration 

de la programmation  
• Assurer la logistique des 

événements, incluant la 
gestion des lieux, des 
installations et des 
équipements 

• Gérer les communications 
et la promotion des 
événements 

Profil 
• A un intérêt à préparer 

des fêtes et à penser à 
tous les détails 

• Aime les loisirs et 
participer à des 
spectacles et festivals

Qualités
• Très organisée 
• Proactive et trouve 

facilement des solutions 
aux problèmes   

Mélina, lʼorganisatrice 
enthousiaste

Émile,
lʼaventurier passionné 

Secteur touristique 
Profession de guide 
Emploi
Guide touristique 
Milieu de travail 
Centre de plein air 
Tâches 
• Mettre en œuvre les 

itinéraires et coordonner 
la logistique avec les 
fournisseurs

• Accompagner et animer 
les groupes de façon 
sécuritaire 

• Informer la clientèle sur 
les milieux naturels et 
culturels visités 

Profil 
• Aime le contact avec les 

gens et créer de 
l’animation dans un 
groupe 

• A un intérêt pour 
apprendre des langues 

• Souhaite être payé pour 
voyager et guider un 
groupe 

Qualités
• Extraverti 
• A le sens des 

responsabilités 
• Débrouillard 
• Curieux 

Maéva,
la stratège numérique 

Secteur touristique 
Vente et marketing 
Emploi
Agente de promotion 
touristique 
Milieu de travail 
Office de tourisme d’une ville 
Tâches 
• Effectuer des études de 

marché pour cibler les 
préférences de la 
clientèle 

• Concevoir et diffuser des 
contenus pour les 
différents médias 

• Représenter l’organisme 
lors d’événements

Profil 
• Maîtrise les nouvelles 

technologies 
• Aime être à l’affût des 

tendances numériques  
• Connaît tous les attraits 

branchés de sa ville  
Qualités
• A le souci du détail 
• Créative 
• A une belle plume 

Secteur touristique 
Commercialisation 
Emploi
Forfaitiste (création de forfaits 
et de circuits)  
Milieu de travail 
Agence de voyages  
Tâches 
• Rechercher des 

fournisseurs touristiques et 
négocier les tarifs et les 
conditions  

• Monter des propositions de 
ventes incluant : itinéraires, 
descriptifs, visuels 

• Effectuer une veille 
concurrentielle afin d’être à 
l’affût des tendances des 
marchés et d’adapter les 
propositions de vente

Profil 
• Aime faire de la recherche 

sur des pays à visiter 
• Aimerait organiser des 

voyages qui font rêver 
• Collectionne les guides de 

voyage Lonely Planet  
Qualités
• A une bonne culture 

générale 
• Bonne négociatrice 
• Attentionnée  

Chloé,
la créatrice de voyages 


